VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Vseobecné obchodné podmienky systému na predaj daré¢ekovych
poukdaziok www.laserearena.sk a suhlas s poskytnutim osobnych Udajov

Spoloénost TRICK s.r.o., so sidlom: Ladzianského 2709/6, 831 01 Bratislava, ICO:
45990 751, DIC: 2023194195, IC DPH: SK 2023194195, zapisand v Obchodnom
registri Mestského sidu Bratislava 1ll, Oddiel: Sro, Vlozka ¢&. 70771/B je
prevadzkovatelom internetovej stranky www.laserarena.sk, pomocou ktorej si
Kupujuci kipi dar¢ekovi poukazku.

Prevadzkovatel  prevdadzkuje  Strdnku  www.laserarena.sk o  umoznuje
preddvajucemu, aby preddvala Daréekové poukdzky prostrednictvom tejto
stranky. Prevadzkovatel md s konkrétnym Preddvajucim uzatvoreny zmluvny vztah
s presne stanovenymi podmienkami na predaj darCekovej poukdzky, v ktorom
Preddvajuci akceptuje predaj Daréekovej poukdzky prostrednictvom strdnky.

Preddvajici sa zaviazal, Zze bude akceptovat Kupujucimi predlozené Darcekové
poukdzky. Platobné operdcie za UCelom Uhrady ceny Darcekovej poukdzky sa
realizujU medzi Kupujicim a Preddvajucim prostrednictvom Prevddzkovatela,
ktory je na z&klade zmluvy s Preddvajucim na to oprdavneny.

Cldnok |

Vymedzenie zakladnych pojmov

Pokial nie je v Ponuke alebo v Darcekovej poukdzke uvedené inak, majl
nasledovné pojmy a skratky oznacené s velkym zaciato&nym pissmenom vyznam
v dalej uvedenych definicidch:

1. Prevadzkovatel je TRICK s.r.o., so sidlom: Ladzianského 2709/6, 831 01
Bratislava, ICO: 45 990 751, DIC: 2023194195, IC DPH: SK 2023194195, zapisand
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel: Sro, Vlozka C.
70771/B. Prevdadzkovatel umoznuje predaj Darcekovej poukdzky zo strany
Preddvajuceho Kupujucemu na Stradnke

2. Strdnka je internetovd strdnka www.laserearena.sk;

3. Kupujuci je fyzickd osoba alebo prdvnickd osoba, ktord si objednd a kipi
DarcekovU poukdzku na Strdnke;

4, Preddvajuci je TRICK s.r.o., so sidlom: Ladzianského 2709/6, 831 01 Bratislava,
ICO: 45990 751, DIC: 2023194195, IC DPH: SK 2023194195, zapisand v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka ¢&.
70771/B.

5. Ponuka je ponuka / subor ponuk na predaj Darcekovych poukdzok
uverejnenych na Stranke;
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. Darcekovd poukdzka je potvrdenie o casovo obmedzenom prdve
Kupujuceho voci Preddvajucemu, aby mu Preddvajici poskytol Pinenie,
pricom kUpa Darcekovej poukdzky mobze byt Preddvajicemu preukdzand v
elektronickej podobe;

. Plnenie je tovar alebo sluzba poskytovand zo strany Preddvajuceho
Kupujucemu a uvedend v Ponuke a v Darcekovej poukdzke;

. Ucet je Ucet Kupujuceho zriadeny na Strdnke po zaregistrovani Kupujuceho;
. VOP sU tieto Vseobecné obchodné podmienky.

Clanok I

Objednavka a kipa Darcekovej poukdzky

1. Preddvajuci zverejriiuje na Strdnke Ponuky na Darcekové poukdzky, ktorych
kUpu si Kupujuci mbéze objednat a ktoré si Kupujuci mdze kipit.

. Ponuka Darcekovej poukdzky je aktivna jej zverejnenim na Stranke. Trvanie
Ponuky, t.j. moznosti zakUpit DarCekovU poukdzku je stanovené dohodou
medzi Preddvajucim a Prevddzkovatelom a Preddvajuci ani Prevadzkovatel
sa nezavdzuju k ziadnej minimdlnej dobe trvania Ponuky.

. Kazdy Kupujuci si mbéze objednat lubovolny pocet Darcekovych poukdzok,
pokial nie je v konkrétnej ponuke uvedené inak.

. Objedndvka Darcekovej poukdzky a jej ndslednd kipa sa readlizuje
prostrednictvom Strdnky, krokmi, spdsobmi a postupnosfou na nej
stanovenou. Pri spdsoboch platby: obycajnou platobnou kartou alebo
kreditnou kartou, alebo osobne na prevddzke Laser Arena Bratislava, so
sidlom Presovskd 45, 821 02 Bratislava. Platba je moznd hotovostou alebo
kreditnou kartou.

. Po Uhrade cez Platobn( brdnu Besteron TOTO NEVIEM pride poukdzka na Ucet
a e-mail Kupujuceho do 1 hodiny. Pre okamZzité zaslanie Daréekovej poukdazky
je Kupujuci povinny riadne dokoncCit objedndvku v banke az po ndavrat na
strdnku  www.laserarena.sk. Az vtedy systém Prevddzkovatela dostane
informdciu o platbe a zasle Kupujucemu Darcekovu poukdzku.

. Momentom vyplnenia registracného formuldra Kupujuci objedndva kUpu
Darcekovej poukdazky (dalej len »Objednavka") a:
a) Objedndvka na kupu Darcekovej poukdziky sa stdva zdvdznou az
momentom uhradenia ceny za Darcekovu poukdzku Kupujucim postupom
uvedenym na Strdnke. Do uhradenia ceny za DarcekovU poukdzku nevznikd
Kupujucemu prdvo na vydanie Darcekovej poukdzky.
b) Suhlasi s ustanoveniami VOP platnymi v Case Objedndvky ako aj s
podmienkami Ponuky;

. Prevadzkovatel je povereny od Preddvajuceho na preberanie ceny za
DarcekovU poukdzku.

. Pripisanim ceny za DarcekovU poukdzku na Ucet Prevddzkovatela sa kipa
Darcekovej poukdzky zrealizuje.

. Danové doklady vo vztahu ku kiUpe Darcekovej poukdzky vyddva
Preddvajici.
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10.V pripade, ak Kupujuci vystupuije pri kUpe Darcekovej poukdzky v postaveni
zdanitelnej osoby, t.j. obstardva poukdzku na Ucely podnikania, md ndrok na
obdrzanie danového dokladu od Preddvajuceho. Kupujuci md povinnost
ozndmit tUto skutocnost Preddvajucemu ihned po zakUpeni Darcekovej
poukdzky na emailovy adresu Preddvajuceho uvedeny v Ponuke. V
ozndmeni v zmysle predchddzajucej vety Kupujuci uvedie svoje fakturacné
Udaje (obchodné meno, ICO, DIC, IC DPH miesto podnikania), &islo
Darcekovej poukdazky a ddtum Uhrady Darcekovej poukdzky. Ak skutocnost v
zmysle prvej vety Kupujuci - podnikatel Preddvajicemu neozndmi, mobze
poziadat Preddvajuceho o vystavenie danového dokladu v momente
vyuzitia DarcCekovej poukdzky. Preddvajuci nemd zdkonnU povinnost
vystavovat danové doklady — v zmysle zdkona o DPH (222/2004 7.z.) — fyzickym
osobdm nepodnikatelom.

11.Z&vazky vyplyvajuce z kipy DarCekovej poukdzky sa povazuju za splnené
poskytnutim Plnenia zo strany Preddvajuceho Kupujicemu s vyuzitim
Darcekovej poukdzky alebo neuplatnenim Darcekovej poukdziky zo strany
Kupujuceho v dobe platnosti DarCekovej poukdzky.

Clanok Il

Prava a povinnosti

1. Prevadzkovatel najneskdér do 48 hodin od pripisania ceny za Daréekovu
poukdzku na bankovy Ucet Prevadzkovatela odosle DaréekovU poukdzku
Kupujucemu elektronickou formou na mailovu adresu Kupujuceho, ktord bola
uvedend v registracnom formuldri. Darcekovd poukdzka sa povazuje za
doruc¢enu odoslanim Darcekovej poukdzky na mailovy adresu Kupujuceho,
ktord bola uvedend v registracnom formuldri.

2. Darcekovd poukdzka (v tlacenej podobe, resp. v elekironickej podobe) je
sposobilym dokladom o prévach vyplyvajicich z Darcekovej poukdazky.

3. Prevddzkovatel eviduje zoznam Darcekovych poukdzok za Ucelom
vykonania moznej kontroly predlozenej DarCekovej poukdzky zo strany
Kupujuceho Preddvajucemu, s ¢im Kupujuci suhlasi.

4. Kupujuci je opravneny pouzif Darcekovu poukdzku iba za podmienok, ktoré
sU zverejnené v konkrétnej Ponuke, v Darcekovej poukdzke a pripadne v
instrukcidich dorucenych Kupujucemu spolu s Dar¢ekovou poukdzkou. Doba
platnosti DarCekovej poukdzky je vidy priamo uvedend na DarCekovej
poukdzke.

5. Ak Ponuka alebo Daréekovd poukdzka stanovuju potrebu dojednania
terminu medzi Preddvajucim a Kupujucim na poskytnutie Plnenia (napriklad
den a hodinu rezervdcie), Kupujici si dohodne spdsobom uvedenym v
Ponuke alebo v Darcekovej poukdzike (prostrednictvom rezervacného
formuldra, telefonicky a pod.) termin vyuzitia Darcekovej poukdzky.

6. Po uplynuti doby platnosti Darcekovej poukdzky stradca Kupujuci ndrok na
poskytnutie prava vyplyvajuceho z Darcekovej poukdzky bez ndroku na
vratenie zaplatenej ceny za DarcekovU poukdzku
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Cldnok IV

Zodpovednost Prevadzkovatela a Preddvajoceho

1. Preddvajici ako doddavatel Darcekovej poukdzky ako aj doddvatel Pinenia
je zodpovedny:

a)za kvalitu a rozsah Plnenia,

b)za dodanie Plnenia,

c)za naplnenie prdv Kupujuceho z Darcekovej poukdzky,

d)za pravdivost a Uplnost Ponuky a

e) za plnenie vietkych prdav Kupujuceho vyplyvajicich Kupujicemu z
platnych pravnych predpisov, a to tak v suUvislosti s kUpou DarCekovej
poukdzky ako aj v suvislosti a poskytovanim Plnenia.

2. Prevadzkovatel zodpovedd za riadne a vCasné dodanie Darcekovej
poukdzky spdsobom podla tychto VOP.

Prevddzkovatel ani Preddvajici nenesU Ziadnu zodpovednost za stratu,

odcudzenie, poskodenie alebo znicenie Darcekovej poukdzky a nie sU ani
povinni poskytnut Kupujucemu ndhradny Darcekovu poukdzku.

Cldnok V

Podmienky reklamacie

. 'V pripade, ak Kupujuci v lehote podla tychto VOP neobdrZi Daréekovy

poukdzku, alebo DarCekovd poukdzka obsahuje podmienky iné ako boli
podmienky uvedené v Ponuke alebo Darcekovd poukdzka bude mat iné
vady, Kupujuci méze vady reklamovaf. Kupujici je povinny vady uplatnit
pisomne e-mailom na adresu: info@laserarena.sk. Lehota na vykonanie
reklamdcie je 48 hodin od dorucenia Darcekovej poukdzky a v pripade, Ze
Darcekovd poukdzka nebude dorucend, tak 3 pracovné dni od uplynutia
lehoty na dorucenie Daréekovej poukdzky. Pokial Kupujuci neuplatni vady v
lehotdch a spdsobom podia predchddzajucich viet, jeho prava na
uplatnenie vad zanikaju.

Prevddzkovatel je povinny odstranit vady podla bodu 1. do 3 pracovnych dni
od dorucenia reklamdcie. V pripade, Ze vada v danej lehote nebude
odstrdnend, je Kupujici oprdvneny od kupy odstupit.
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Cldnok VI
Zanik Objednavky, kupy Dar¢ekovej poukdzky

.V pripade, Ze Kupujuci neuhradi cenu za DaréekovuU poukdzku v lehote podla
tychto VOP, Objedndvka a préavo na kipu Daréekovej poukdzky bez dalsieho
zanikaju.

. Prevadzkovatel md prdvo stiahnutf Ponuku zo Strdnky, ak zisti, Ze informdcia
alebo Udagjuvedeny v Ponuke je nesprdvny, neuplny alebo chybny alebo mda
Ponuka inU vadu, pre ktorU nemodze byt ponukand. Ak bola medzicasom
vykonand kUpa Darcekovej poukdzky vo vztahu k takejto Ponuke, tie sa rusia,
pricom Kupujuci berie na vedomie a suhlasi, Ze v tomto pripade cenu za
DarcekovU poukdzku nim uhradenU mu vrdti bud Preddvajuci, pricom toto
plnenie je povinny Kupujuci od Preddvajuceho prijaf. Kupujuci je oprdvneny
vratenie ceny za Darcekovej poukdazky vymdhat vidy len od Preddvajiceho.
Cena za DarcekovU poukdzku bude Kupujucemu vratend do 14 dni od
stiahnutia Ponuky zo Stranky podla tohto bodu, a to na Ucet Kupujiceho, z
ktorého vykonal predmetnu Uhradu.

Clanok Vi

Ochrana osobnych Udajov a sUhlas so spracUvanim osobnych Udajov

. Kupujuci poskytuje Preddvajucemu a Prevdadzkovatelovi osobné Udaje
slobodne a dobrovolne, a to v zmysle zdkona. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych Udajov").
Preddvajuci je oprdvneny spracuUvat osobné Udaje Kupujiceho v rozsahu:
meno a priezvisko, e-mail, telefénne Cislo, a to za Ucelom vyuzivania sluzieb
elektronického systému laserarena.sk, najmé& vsak za Ucelom predaja
Darcekovych poukdzok a na marketingové areklamné Ucely Preddvajuceho
a Prevadzkovatela. V pripade, ak niektoré poskytnuté osobné Udaje nie sU
nevyhnutné na dosiahnutie Ucelu spracuvania, vyhlasuje Kupujici, Ze bol na
tUto skuto&nost upozorneny a suhlasi aj so spracuvanim tychto Udajov.

. Kupujuci berie na vedomie, Zze Prevddzkovatel ako sprostredkovatel v zmysle
ustanovenia § 4 ods.2 pism. d) Zdkona o ochrane osobnych Udajov, spracuva
osobné Udaje Kupujuceho ako dotknutej osoby v mene Preddvajuceho, a to
na Ucel uvedeny podla bodu 1. tohto cldnku.

. Kupujuci sthlasi so zasielanim informdcii a noviniek zo strany Prevadzkovatela
a Preddvajuceho suvisiacich so sluzbami Prevddzkovatela i Preddvajuceho
na adresu Kupujuceho.

. SUhlas Kupujuceho podia bodu 1. a 3. tohto Cldnku plati az do doby, kym
tento sUhlas Kupujuci neodvold. Suhlas mozno odvolat pisomne alebo e-
mailom.

. PoucCenie dotknutej osoby (Kupujuceho) v zmysle zdkona o ochrane
osobnych Udajov:
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Dotknutd osoba (t.j. kazdd fyzickd osoba, ktorej osobné Udaje spracovava
prevddzkovatel informacného systému v zmysle zdkona o ochrane osobnych
Udajov) md prdvo na zdklade pisomnej Ziadosti od prevddzkovatela
vyzadovat potvrdenie, Ci sU alebo nie sU osobne Udaje o nej spracUvané;
- VO Vieobecne zrozumitelnej forme informdcie o spracuvani osobnych
Udajov v informacnom systéme v rozsahu podia § 15 ods. 1 pism. a) az e)
druny az Siesty bod zdkona o ochrane osobnych  Udajov;
- Vo vieobecne zrozumitelnej forme presne informdcie o zdroji, z ktorého ziskal
jej osobné Udaje na spracuvanie; vo vieobecne zrozumitelnej forme zoznam
iej osobnych udajov, ktoré sU predmetom spracuvania;
- opravu alebo likviddciu svojich nespravnych, neuUplnych alebo
neaktudinych osobnych Udajov, ktoré sU predmetom spracivania;
- likviddciu jej osobnych Udajov, ktorych UcCel spracUvania sa skoncil; ak suU
predmetom spracuvania Uradné doklady obsahujice osobné Udaje, mbze
poziadat o ich vrdtenie;

- likvidaciu jej osobnych Udajov, ktoré s predmetom spracuvania, ak doslo k
poruseniu z&kona o ochrane osobnych udajov;
- blokovanie jej osobnych Udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim
Ccasu jeho platnosti, ak prevddzkovatel spraciuva osobné Udaje na zdklade
sUhlasu dotknutej osoby.

Dotknutd osoba ma dalej prdvo u prevddzkovatela pisomne namietat voci:
-spracyvaniu jej osobnych Udajov, o ktorych predpokladd, Ze suU alebo buduy
spracuvané na Ucely priaomeho

-marketingu bez jej suhlasu a Ziadat ich likviddciu; vyuzivaniu mena, priezviska,
titulu a adresy na Ucely priameho

-marketingu v postovom styku; poskytovaniu mena, priezviska, titulu a adresy
na Ucely priameho marketingu.

Dotknutd osoba md dalej pravo: u prevddzkovatela pisomne alebo osobne,
ak vecne znesie odklad, namietat voci:

-spracovaniu jej osobnych Udajov bez jej sUhlasu, aj ked sa sUhlas v zmysle §
10 ods. 3 pism. a), e), f) a g) zdkona o ochrane osobnych Udajov nevyzaduje,
a to vyslovenim oprdvnenych dbévodov alebo prediozenim ddkazov o
neopravnenom zasahovani do jej prdv a pravom chrdnenych zdujmov, ktoré
sU alebo moézu byt v konkrétnom pripade takymto spracUvanim osobnych
Udajov poskodené;

-U prevddzkovatela pisomne alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu prevddzkovatela, ktoré by malo pre rnu
prdvne UCinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vydd vyluéne
na zdklade Ukonov automatizovaného spracuvania jej osobnych Udajov;
-pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neoprdvnene spractvaju, podat Uradu
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pre ochranu osobnych Udajov SR ndvrh na zacatie konania o ochrane
osobnych Udajov. Ak dotknutd osoba nemd spdsobilost na pravne Ukony v
plnom rozsahu, jej prava mbdze uplatnit z&konny zdstupca. Ak dotknutd osoba
nezije, jej prava, ktoré mala podla z&kona o ochrane osobnych Udajov, mbze
uplatnit blizka osoba. Nakolko dotknutd osoba nemd povinnost svoje osobne
Udaje prevddzkovatelovi poskytnut, je oprdvnend svoj suhlas so spracovanim
osobnych Udajov kedykolvek odvolaf. Prevddzkovatel si nesmie suhlas
dotknute] osoby vynucovat a ani podmienovat hrozbou odmietnutia
zmluvného vzfahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti, ktord mu ustanovuje
zdkon.

Prevddzkovatel bude spracovdvat osobné Udaje manudine a/alebo
pomocou prostriedkov  vypoctovej techniky, a to prostrednictvom
oprdvnenych osdb. Spracovanim osobnych Udajov sa rozumie vykondvanie
akychkolvek operdcii alebo sUboru operdcii s osobnymi Udajmi, vratane ich
ziskavania, zhromazdovania, Sirenia, zaznamendvania, usporaduvania,
prepracuvania alebo menenia, vyhladdvania, prehliadania, preskupovania,
kombinovania, premiestinovania, vyuzZzivania, uchovdavania, blokovania,
likviddcie, ich cezhranicného prenosu, poskytovania, spristupnovania alebo
zverejiiovania. Prevddzkovatel a Preddvajici su oprdvneni spracovavaf
osobné Udaje ktorymkolvek z uvedenych spdsobov, sU viak povinni tieto
Udaje zabezpecit pred zneuZitim alebo poskodenim v sUlade so z&konom o
ochrane osobnych Udajov.

Clanok Vi

Spoloc¢né a zaverecéné ustanovenia

. Prevdadzkovatel zverejriuje VOP na Strdnke.

Imluvné vzfahy medz Prevddzkovatelom a Kupujucim vo VOP blizsie
neupravené sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné vztahy medzi Kupujucim a Preddvajucim blizsie neupravené v tychto
VOP sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky, najmd& zdkonom ¢.
40/1964 Zb. (Obciansky zdkonnik) v zneni neskorsich predpisov, zdkonom ¢.
513/1991 Zb. (Obchodny zdkonnik) v zneni neskorsich predpisov, zdkonom &.
102/2014 Z.z. (o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevddzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zAkonov) v zneni neskorsich predpisov.

Orgdnom dozoru je InSpektordt Slovenskej obchodnej inspekcie pre
Bratislavsky kraj, so sidlom Prievozskd 32, P. O. Box 5, 820 07 Bratislava.

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dna 7. 12. 2023



